ZASADY UCZESTNICTWA | WARUNKI REZYGNACIJI 1 DZIEN

1. Organizatorem wycieczki jest Biuro Podrozy Rek Travel Services LLC z siedziba w Chicago,
mieszczace sie pod adresem: 5827 W Irving Park Rd, Chicago, IL 60634.

2. Rezerwacja miejsca na wycieczce potwierdzona jest tylko po wptaceniu petnej kwoty wycieczki.

3. Rezerwacji wycieczki mozna dokona¢ wysytajgc depozyt poprzez portal ZELLE
(jerry@rektravel.com), wysytajgc czek (poczta lub droga elektroniczna: SMS-em (773-777-7733) lub na
adres e mailowy biura: info@rektravel.com) lub ptacgc w biurze — gotowka.

4 Ptatnos¢ karta kredytowej mozliwe po wypetnieniu autoryzacji kartu kredytowej. Optata za
uzycie kart kredytowej to 4% od kwoty transakcji.

5. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z programem wycieczki, Swiadczeniami (koszty
dodatkowe, bilety wstepu, itp.) oraz sprawdzenia terminu, godziny i miejsca wyjazdu.

6. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za spdznienie lub niestawienie sie na czas w miejscu
zbidrki. Obie sytuacje skutkujg utrata wptaconej kwoty.

7. Miejsca w autokarze lub busie przydzielane sg wedtug kolejnosci zgtoszen.

8. Rezygnacje z wycieczki przyjmowane s3 tylko w formie pisemnej. Prosimy o wystanie
wiadomosci o rezygnacji z wycieczki emailem (info@rektravel.com), SMS-em (773-777-7733) lub
poprzez Messenger.

9. Rezygnacja otrzymana w terminie 14 i wiecej dni gwarantuje zwrot catej wptaconej kwoty.
10. Rezygnacja otrzymana w terminie krétszym niz 14 dni podlega nastepujgcym potraceniom:

e 13 -7 dni przed wyjazdem: utrata 50% wptaconej kwoty
e 6dni—72 godziny przed wyjazdem: utrata 70% wptaconej kwoty
e Ponizej 72 godzin: utrata 100% wptaconej kwoty

11. Zwrot (czek) wptaconej kwoty nastepuje w okresie do 14 dni.

Biuro Podrozy REK TRAVEL SERVICES LLC nie ponosi odpowiedzialnosSci za mienie zagubione lub
pozostawione bez nadzoru w trakcie wycieczki.

12. Program wycieczki jest ramowy (orientacyjny) a kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych punktéw
programu wycieczki moze ulec zmianie.

13. Biuro Podrozy REK TRAVEL SERVICES LLC zastrzega sobie prawo do zmian w programie
wycieczki, gdy zmiany te wynikajg z przyczyn od biura niezaleznych, jak zte warunki pogodowe,
katastrofy naturalne, warunki zagradzajgce zyciu lub zdrowiu uczestnikow, itp.

14. Biuro Podrozy REK TRAVEL SERVICES LLC zastrzega sobie prawo do anulowania wycieczki ze
wzgledu na brak minimalnej liczby uczestnikéw. W takim przypadku klient otrzyma zwrot wptaconej
kwoty w terminie od 7-14 dni lub zostanie mu/jej zaproponowany alternatywny termin lub inny wyjazd.



15. Biuro podrozy REK TRAVEL SERVICES LLC zastrzega sobie prawo do fotografowania i/lub
nagrywania Klientéw w miejscach publicznych podczas trwania wycieczki celem reklamowania i promocji
naszych ustug bez dodatkowe] zgody Klientow.

16. Podczas wycieczki prosimy o dostosowanie sie do uwag i zalecen przewodnika/pilota. Jest
on/ona petnoprawnym przedstawicielem biura. Niestosowanie sie do polecern moze skutkowac
natychmiastowym usunieciem z wycieczki.

17. Biuro REK TRAVEL SERVICES LLC zastrzega sobie prawo odmowy obstugi klienta.

18. Biuro Rek Travel Services LLC zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw kontraktu

19. Rek Travel zastrzega sobie prawo do przetwarzanie danych osobowych klienta w celach
marketingowych poprzez wysytanie SMS i email z oferta wyjazdéw organizowanych przez Rek Travel.
Zapewniamy petne bezpieczenstwo w zakresie przechowywania danych osobowych w naszej bazie
danych. Rek Travel nie udostepnia danych osobowych klientéw innym firmom ani osobom
nieupowaznionym. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ wypisania sie z listy kontaktowej.

20. Wszelkie reklamacje i/lub biezgce potrzeby nalezy zgtasza¢ do przewodnika/pilota w trakcie
trwania wycieczki lub bezposrednio po jej zakonczeniu na adres info@rektravel.com. Wszystkie uwagi sg
dla nas cenne abysSmy mogli jak najszybciej zareagowac i usprawnic¢ nasze ustugi. Z géry dziekujemy za
wspotprace.



